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ACTA DE SESION ORDINARIA JD-047-2024
Acta numero cero cuarenta y siete correspondiente a la Sesién Ordinaria celebrada por la

Junta Directiva del Instituto Nacional de las Mujeres, en modalidad virtual, garantizando,
durante toda la sesion, la comunicacion integral, simultanea e ininterrumpida de video,
audio y datos, mediante la herramienta de colaboracion denominada “Teams’, en San
José, Costa Rica; al ser las dieciocho horas con tres minutos del dieciséis de diciembre

del dos mil veinticuatro.
Presidida por la sefiora Yerlin Zufiga Céspedes, cédula de identidad 402100480,
presidenta ejecutiva y representante del Instituto Nacional de las Mujeres, quien se
encuentra, en un primer momento, en transito desplazandose hacia su casa desde San
Carlos porque se encontraba de gira y, en un segundo momento, conectada en su casa
de habitacién ubicada en San Pablo de Heredia; Willy Chaves Cortés, vicepresidente de
la Junta Directiva, cédula de identidad 502780877, representante del Ministerio de
Educacion, quien se conecta desde su casa de habitacion ubicada en Aserri; con la
asistencia de las siguientes personas integrantes: Celina Beatriz Castro Zufiiga, secretaria
de la Junta Directiva, cédula de identidad 106980571, representante del Foro de las
Mujeres y las Organizaciones Sociales, quien se conecta desde su casa de habitacion
ubicada en San Miguel de Desamparados; Kryssia Lopez Vallejos, cédula de identidad
114410109, representante del Instituto Mixto de Ayuda Social, quien se conecta desde su
casa de habitacion ubicada en Vasquez de Coronado; Diana Vindas Corrales, cédula de
identidad 112260214, representante del Ministerio de Salud, quien se conecta desde su
casa de habitaciéon ubicada en San Sebastian; Yamileth Jiménez Cubillo, cédula de
identidad 106480791, representante del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, quien
se conecta desde Turin, Italia y Maria Fernanda Chacon Garcia, cédula de identidad
114490165, representante del Instituto Nacional de Aprendizaje, quien se conecta desde
su casa de habitacion ubicada en San Isidro de Heredia.

Personas en calidad de invitadas: Randall Umana Villalobos, cédula de identidad
205160759, Auditor Interno, quien se encuentra conectado desde su casa de habitacion
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ubicada en Naranjo; Jerry Hernandez Hernandez, asesor legal del Instituto Nacional de

las Mujeres, cédula de identidad 402060790, quien se encuentra en transito hacia su casa
de habitacién ubicada en Heredia; Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de la Junta
Directiva, cédula de identidad 109720613, quien se conecta desde las oficinas centrales
del INAMU en San Pedro de Montes de Oca; Liliana Elizondo Hidalgo, quien se conecta
desde La Aurora de Heredia; Ana Victoria Naranjo Porras, jefatura de la Unidad de
Planificacion Institucional, cédula de identidad 106050821, quien se conecta desde su
casa de habitacion ubicada en Coronado; Wendy Ward Bennett, profesional especialista
del Departamento de Recursos Humanos, cédula de identidad 701150778, se conecta
desde las oficinas del Departamento de Recursos Humanos ubicadas en el edificio
SIGMA, Nelson Séanchez Valverde, Coordinador del Departamento de Recursos
Humanos, cédula de identidad 111820320, quien se conecta desde su casa de habitacion
ubicada en Heredia y Maria Esther Vargas Vega, Coordinadora del Departamento de
Desarrollo Regional en donde esta la Unidad de FOMUJERES, cédula de identidad
105740703, quien se conecta desde Zapote.

Esta sesion se realiza en modalidad virtual de conformidad con la modificacién de la Ley
6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2 de mayo de 1978, para autorizar la
celebracion de sesiones virtuales a los 6rganos colegiados de la Administracion Publica la
cual fue publicada El Diario Oficial La Gaceta N°201 del 31 de octubre del 2023. --------- -
De todos los presentes, se deja constancia sobre |a oralidad de la deliberacion en tiempo
real y confirmacion de su identidad; asi como de la autenticidad e integridad de la voluntad
colegiada, y la conservacion e inalterabilidad de lo actuado. Quedando grabacion para su

integra reproduccion, la cual permanecera durante el tiempo estipulado en la tabla de

plazos de conservacion de documentos correspondiente.
CAPITULO |. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
ORDEN DEL DiA
-CAPITULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 1. Lectura y aprobacion del orden del dia para la sesion ordinaria JD-047-
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CAPITULO ll. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS ANTERIORES ----------------
ARTICULO 2: Aprobacion del Acta N°42-2024 de la Sesion Extraordinaria celebrada el 19
de noviembre del 2024 en modalidad virtual.
ARTICULO 3: Aprobacién del Acta N°43-2024 de la Sesion Ordinaria celebrada el 02 de
diciembre del 2024 en modalidad virtual.
ARTICULO 4: Aprobacién del Acta N°44-2024 de la Sesion Extraordinaria celebrada el 05
de diciembre del 2024 en modalidad virtual.
ARTICULO 5: Aprobacion del Acta N°45-2024 de la Sesién Ordinaria celebrada el 09 de
diciembre del 2024 en modalidad virtual.
ARTICULO 6: Aprobacion del Acta N°46-2024 de la Sesién Extraordinaria celebrada el 12
de diciembre del 2024 en modalidad virtual.
CAPITULO lll. LECTURA DE CORRESPONDENCIA.
CAPITULO IV. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA.
ARTICULO 7: Conocimiento de periodo de vacaciones que disfrutara la sefiora Yerlin

Zuniga Ceéspedes, presidenta ejecutiva, en fin de afio.
CAPITULO V. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
ARTICULO 8: Aprobacién de la propuesta final del Estudio Técnico de Reorganizacién
Integral del INAMU.
ARTICULO 9: Aprobacién del Plan Anual de Trabajo (PAT) 2025, remitido mediante oficio
INAMU-CS-0052-2024, suscrito por la sefiora Sonia Rojas Quesada, Profesional

Especialista de la Contraloria de Servicios.

ARTICULO 10: Analisis y aprobacion de la Politica Integral para Gestién del Talento
Humano en el INAMU con Perspectiva de Género y Derechos Humanos, remitido mediante
oficio INAMU-DAF-DRH-0657-2024, suscrito por el sefior Nelson Sanchez Valverde,
Coordinador Departamento de Recursos Humanos y la sefiora Zaida Barboza Hernandez,
Directora a.i. Administrativa Financiera.

junta-directiva@inamu.go.cr
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ARTICULO 11: Conocimiento del Plan de respuesta de FOMUJERES por la emergencia
nacional como parte del proceso de recuperacién de las mujeres afectadas por el
fenébmeno natural, remitido mediante oficio INAMU-DDR-UFOMUJERES-160-2024,

suscrito por la sefiora Maria Esther Vargas Vega, Coordinadora del Departamento de

Desarrollo Regional.
CAPITULO VI. ASUNTOS VARIOS.
La secretaria de la Junta Directiva, Adriana Chinchilla Cervantes, hace lectura de los

capitulos del orden del dia.
Director Willy Chaves Cortés: ustedes saben el carifio que yo le tengo a Adriana, pero
Adriana no puede presidir la sesion porque no esta investida para eso y al hacerlo de esa
forma me parece que es como presidir estando la presidenta aca, tal vez si le damos un

momentito a dofia Yerlin que ingrese a su casa y lo pueda hacer.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: se me cortdé un poco, pero ella lo que esta haciendo
es ayudarme con el tema de la lectura de Agenda, ya lo que son acuerdos si me

corresponderia a mi introducirme, pero me dice don Jerry, pero de acuerdo con lo que yo

entiendo la secretaria de Junta Directiva puede dar ese tipo de apoyo.

ACUERDO 1: Se lee y aprueba el orden del dia para la sesion ordinaria N°047-

2024 propuesto para esta sesion, sin modificaciones ni adiciones. Se aprueba por

unanimidad. ACUERDO FIRME.
CAPITULO ll. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS ANTERIORES. —--------—--
ARTICULO 2: Aprobacion del Acta N°42-2024 de la Sesion Extraordinaria celebrada el 19
de noviembre del 2024 en modalidad virtual.
ARTICULO 3: Aprobacion del Acta N°43-2024 de la Sesién Ordinaria celebrada el 02 de
diciembre del 2024 en modalidad virtual.
ARTICULO 4: Aprobacion del Acta N°44-2024 de la Sesién Extraordinaria celebrada el 05
de diciembre del 2024 en modalidad virtual.
ARTICULO 5: Aprobacién del Acta N°45-2024 de la Sesién Ordinaria celebrada el 09 de
diciembre del 2024 en modalidad virtual.
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ARTICULO 6: Aprobacién del Acta N°46-2024 de la Sesion Extraordinaria celebrada el 12

de diciembre del 2024 en modalidad virtual.
ACUERDO 2:
ACUERDO 2. Aprobar el Acta N°42-2024 de la Sesion Extraordinaria celebrada el
19 de noviembre del 2024 en modalidad virtual sin modificacién alguna. La

directora Maria Fernanda Chacén Garcia se abstiene de votar en virtud de que no
era parte del érgano directivo. Se aprueba por mayoria. ACUERDO FIRME. ------
ACUERDO 3. Posponer la aprobacion del Acta N°43-2024 de la Sesion Ordinaria
celebrada el 02 de diciembre del 2024 en modalidad virtual debido a que no fue
posible materializarla. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME. --------=----
ACUERDO 4. Posponer la aprobacién del Acta N°44-2024 de la Sesion
Extraordinaria celebrada el 05 de diciembre del 2024 en modalidad virtual debido
a que no fue posible materializarla. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO
FIRME.
ACUERDO 5. Posponer la aprobacion del Acta N°45-2024 de la Sesién Ordinaria
celebrada el 09 de diciembre del 2024 en modalidad virtual debido a que no fue

posible materializarla. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME. ---------——--
ACUERDO 6. Posponer la aprobacion del Acta N°46-2024 de la Sesion
Extraordinaria celebrada el 12 de diciembre del 2024 en modalidad virtual debido
a que no fue posible materializarla. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO
FIRME.
CAPITULO IV. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA.
ARTICULO 7: Conocimiento de periodo de vacaciones que disfrutara la sefiora Yerlin

Zuiniga Céspedes, presidenta ejecutiva, en fin de ano.
Presidenta Yerlin Zafiiga Céspedes: en este caso les informo que estaré acogiéndome a
una de las semanas del cierre colectivo de la directriz (ahorita no la tengo a mano) con la

cual se aprobé las vacaciones colectivas entonces me acojo de vacaciones del 23 al 27 de
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diciembre y la tltima semana estaria laborando para preparar todo lo necesario y arrancar
a partir del 06 de noviembre ya con todo en marcha, entonces basicamente les informo. --
CAPITULO V. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
ARTICULO 8: Aprobacién de la propuesta final del Estudio Técnico de Reorganizacion
Integral del INAMU.
Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: nada mas para hacerle una

introduccidn: esta documentacion fue conocida en la Sesion Ordinaria N°43-2024 realizada
el 02 de diciembre 2024 y se realizd (no termind la idea en virtud de que fue interrumpida

por la sefiora presidenta).

Presidenta Yerlin Ztniga Céspedes: (...palabras ininteligibles...).
Como bien lo mencioné dofia Adriana, hace dos semanas se les dio la informacion y se
hizo una presentacién por parte del Equipo Restructuracion, de igual manera, de acuerdo
con las observaciones que se tomaron en ese momento se hizo otra sesion de trabajo el
jueves de esa misma semana -ya les preciso exactamente para que conste en actas-y se
estuvo dando constante seguimiento para ver si tenian alguna observacion al respecto, la
necesidad de alguno de los otros insumos para poderlo aprobar el dia de hoy. La reunion
se hizo basicamente, don Willy vos que tenés todo apuntado, por ahi lo tienes, que usted

estuvo ahi presencial.
Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: jueves 05 de diciembre. --——----===ss=c-mnv
Presidenta Yerlin ZuAiga Céspedes: entonces fue el jueves 5 de diciembre que tuvimos
como una ampliacion de sesion de trabajo, asi que consulto si estamos todo conforme
para someter a aprobacion la siguiente propuesta que nos daria a dofia Adriana.

Ok dofia Adriana si nos ayudas por favor con la lectura del acuerdo.
Directora Kryssia Lopez Vallejos: tal vez si don Willy nos hiciera como el favor de

comentarnos un poco lo que se trabajé en la sesién porque las demas miembras no

estuvimos entonces don Willy, si usted fuera tan amable.
Directora Beatriz Castro Zuniga: no, la nica duda que a mi me quedo se la comenté a Ana
Victoria posteriormente y es que hay un documento de MIDEPLAN que tiene ahi una serie
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de recomendaciones y de cosas que no se han hecho y ese documento es bastante -yo
digo- antiguo porque es como del 2017, yo pregunté que si habia uno mas reciente y me
dijeron que no, mi consulta es ante esas observaciones que hay ahi si ha habido algin
avance al respecto porque no me quedd muy clara la respuesta de Ana Victoria, esto

porque si recomendaria o seria importante que esos vacios se subsanen para el buen

camino de la institucion.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: mientras don Willy nos da la respuesta de dofa
Kryssia, dofia Adriana yo no tengo la respuesta en este momento para dofia Beatriz porque
no sé de cual documento hace referencia, asi que, si podriamos mientras tanto, mientras

que don Willy se refiere, tratar de contactar a dofia Ana Victoria que yo sé que ella no

estaba al tanto, pero quizas nos pueda comentar.
Adriana Chinchilla Cervantes: nada mds para avisarle que ya dofia Lili ingreso a la sesion.
Presidenta Yerlin Zafniga Céspedes: don Willy disculpe que cambie el orden, para que
conste en actas al ser las dieciocho horas con quince minutos se dio el ingreso de doiia

Liliana quien es abogada de la Unidad de Asesoria Legal y también nos esta acompafando

el dia de en la sesion ordinaria en su rol de asesora juridica.
Don Willy ahora si, discllpenme el cambio, para que por favor pueda hacer la

retroalimentacion de la conversacion, la reuniéon que se tuvo el jueves.

Director Willy Chaves Cortés: buenas noches, en respuesta a la pregunta de dofia Kryssia
en esa reunion también participd creo que dofia Yamileth de manera virtual y dofia Beatriz
de manera virtual, o sea, no fui el Unico director que estuvo presente; también estuvo la

sefiora presidenta, el sefior auditor, el asesor legal don Jerry, la persona encargada de

talento humano, dofia Ana Lorena y dofia Ana Victoria.
Como conocedor de todos los aspectos de gestion del talento humano yo abordé cierta
informacion de caracter técnica que a mi me hubiera gustado encontrar en el documento,
se me explicd, creo que coincidimos, yo no puedo hablar por dofia Yamileth, no puedo
hablar por dofia Beatriz, pero yo entendi que no fue un dolo el que esa informacion no

estuviera, que era lo deseado, hubieron otras opciones que se me ofrecieron, pero eso
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seria retrasar el proceso y el fin Gltimo que es la importancia de la aprobacién de esta
reestructuracion es lo que se va a alcanzar. Creo que en eso coincide y le hago la pregunta
de manera publica para que asi conste en actas al sefior Auditor que estuvo ahi presente
y creo que él fue claro decir que ellos también participaron en esta construccion, que fue

el fondo de lo que yo queria.
Sefiora presidenta vieras que extrafio, a mi solo usted me aparece con la camara
encendida, el resto, en la pantalla mia, me aparecen todos con la cdmara apagada. -------
Jerry Hernandez Hernandez: hola correcto, hay un problema hay un problema en TEAMS
porque ahora me pasaba exactamente lo mismo, ahorita si me parecen todos, pero a mi

me pasaba exactamente lo mismo hace unos minutos también, hay un problema de

conexion en TEAMS, en internet me parece.

Presidenta Yerlin Zufiiga Céspedes: ¢y a dofia Adriana?
Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: a mi me aparecen todos y todas. -—---—--
Director Willy Chaves Cortés: qué fue lo que yo traje a esta Junta Directiva y que motivo
esa reunion (que le agradezco a la sefiora presidenta de que abrié el espacio para que se
diera). Cuando uno hace, desde la gestion del talento humano, un proceso de
reestructuraciéon siempre evidencia en el documento generador del motivo central que va
a ser la aprobacion, la evidencia de lo que se buscé y lo que se recalcd, ese dia dofia Ana
Victoria me explico de que efectivamente ellos tomaron las buenas précticas del INA, del
INEC, que no nos habia dicho en Junta Directiva, pero ese dia nos lo dijo, y no recuerdo
qué oftra institucién y ella también nos ofrecio (porque reitero, en esa reunion virtualmente
participé dona Yamileth y dofia Beatriz) hacer como un recopilado de todas esas
evidencias de buenas practicas en lo que era una reestructuracion utilizando el modelo de
procesos, pero ya no es necesario, 0 sea, ya la decision esta tomada, los equipos se
conformaron, en el momento que eso se tenia que haber incorporado a la decision final
eso no esta, pero creo y coincidimos, reitero, que eso no va a cambiar en nada la

motivacion final que es aprobar esto que, ojala sea y eso es lo que creo que es el deseo

junta-directiva@inamu.go.cr
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de todas ustedes y mio también, sea lo mejor para esta institucion. Eso es lo que puedo

aportar.
Directora Kryssia Lopez Vallejos: muchas gracias don Willy y qué dicha que dofia Yamileth
pudo participar, no sabia si habia podido participar como estaba fuera del pais, pero me
alegra y también porque doiia Beatriz participara entonces, mas bien, muchas gracias. ---

Al ser las dieciocho horas con veinte minutos se conecta la sefiora Ana Victoria Naranjo

Porras.
Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: gracias don Willy también por el detalle. Dofia Ana
Victoria muy buenas noches, disculpe que la llamemos asi de un pronto a otro, si quiere
referirse con respecto a lo de don Willy, adelante, para complementar y dofia Beatriz
mencionaba un oficio de MIDEPLAN del cual ella le consulto a usted directo, pero que no
le quedod claro entonces el motivo de esta llamada es para poder aprovechar el espacio y

que nos comente a cual particular se referia dofia Beatriz y la respuesta al respecto,

muchas gracias.
Ana Victoria Naranjo Porras: efectivamente habia levantado la mano, quiero decir que los

veo a todos, a todas las personas las estoy visualizando por aquello de que alguna gente

no me vea, pero yo tengo la camara encendida en este momento.
Lo que queria decirles es que la otra institucion que se analizo fue la Contraloria General
de la Replblica que en ese momento yo indiqué que era una de las instituciones pioneras
en haber hecho ese cambio. Este asunto de los procesos o0 mapa de procesos viene siendo
un requerimiento para toda la Administracion Publica costarricense desde el afio 2017,
;qué pasa con el INAMU? que ademas de requerirse hoy dia para toda la Administracion
Publica, al INAMU se le requirié desde el mismo noviembre u octubre del 2017 -disculpen
la imprecision- porque formamos parte de un grupo piloto que debia aplicar la gestion para
resultados en el desarrollo y segun MIDEPLAN, en sus manuales, indica que para el
abordaje de eso tenemos que tener un Mapa de Procesos Institucional, el Mapa de
Procesos al que se dio origen que nunca habiamos tenido sino hasta el afio 2019-2020,

porque fue en ese interin, se aprobd en el afio 2020, es el primer Mapa de Procesos
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institucional que tiene el INAMU desde su fundacion porque lo que habia antes era un
Manual de Funciones, todavia existe el Manual de Funciones, pero no un Manual de
Procedimientos, o sea, qué hace la Unidad de Planificacion, qué hace la Junta, qué hace
la Direccién Estratégica; eso no existia, sino cudles son las funciones de la Jefatura de
Planificacion, cudales son las funciones de un profesional especialista en Planificacion; que
son dos tipos de manuales distintos entonces nada mas era para aclarar en primer lugar
eso de que las instituciones que consultamos, pero no las incluimos en el estudio porque
ese no era el objetivo central, en realidad, era mas bien percibir las dudas, inquietudes que
también envié de manera sistematizada de los funcionarios y funcionarias y también de un
pequefio grupo del Foro de Mujeres (me parece que en esa época del equipo coordinador
ampliado) sobre los procesos de trabajo, esos procesos de trabajo en el INAMU se disefian
a la luz del ISO 9000 que dice que tenemos que tener al menos 4 macro procesos, macro
procesos de caracter estratégico, macro procesos de caracter sustantivo, macro procesos
de apoyo y macro procesos de medicion, andlisis y mejora; ese es como el esquema
basico. Una vez aprobado eso en el afio 2020, tratamos de ajustar y hacer el primer manual
de procedimientos que se aprobd en el afio 2021; la reorganizacion es un cambio en el
organigrama, no en el Mapa de Procesos, pero la idea es que el nuevo organigrama del
INAMU se alinee al Mapa de Procesos, es decir, reconozca al menos como esferas de
trabajo o grandes esferas de trabajo el proceso de Atencion a mujeres en su diversidad y
el proceso de rectoria técnica y valoracion de Normativa y politicas publicas, esos dos
brazos constituyen en la base que ustedes han visto en el organigrama, ¢ por qué se ocupa
el organigrama? porque necesitamos una linea de mando, necesitamos decir quiénes son
los duefios de esos procesos de trabajo para quedar como un poco alineadas y ademas
eficientizar, que es lo mas importante, todo el proceso de trabajo del INAMU; esas son,
digamos, las motivaciones, pero ya ustedes las han visto en los documentos. -----=----------
Con la duda de dofia Beatriz, ella pregunta por un documento que yo afadi que es también
de esa época, es mas o menos 2017-2018, por ahi, ;qué es eso? resulta que MIDEPLAN

nos hizo dos diagnosticos, no uno, sino dos, nos hizo uno para ver qué haciamos nosotros

10
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en planificacién estratégica porque a nosotros desde el 2014 la Contraloria nos prohibio
subcontratar cualquier cosa y la planificacion estratégica debiamos de hacerla nosotras,
nosotras la tenemos ahi, nos fue bastante bien, pero al otro diagndstico que nos hizo es
cémo gestiona el INAMU su trabajo, cdmo lo hace, cual es el modo de gestion y alli se
reveld que nosotros no teniamos Mapa de Procesos, que habiamos hecho por lo menos 3
intentos de tener procesos de trabajo y no se podia diagnosticar ni caracterizar porque la
gente hace muchas cosas a la vez, los departamentos atienden y hacen rectoria al mismo
tiempo, las personas también, digamos en el INAMU también la gente hace cosas
administrativas aunque sea profesional y todas esas cosas; eso no es que esté malo sino
que desenfoca a veces los servicios, entonces yo me encuentro en una reunion de
negociacion de politica publica y me suena el teléfono de emergencia y tengo que atender
a una persona que esta en crisis de violencia y ¢qué tengo que hacer? abandonar la
reunion, obviamente, eso ha pasado y pasa muchas veces todavia hoy, ¢ por qué? porque
la misma persona esta en un lado y esta en otro -por ponerles un ejemplo practico-; lo que
vio dofia Beatriz es el resultado del diagnostico que hace MIDEPLAN y MIDEPLAN qué
dice en ese resultado, que el INAMU tiene un déficit en la gestion por procesos. Con los
afios MIDEPLAN emiti6 directrices -como las que ahora tenemos- que es que todas las
instituciones publicas deberian trabajar por procesos y buscando en la gestion para
resultados en el desarrollo, es decir, describiendo una cadena que va desde el insumo de
mi trabajo hasta el resultado que son las personas que yo atiendo o hacia el efecto que
seria qué aprovechan las personas de ese resultado o al impacto como cambio la situacion
del pais luego de que un conjunto de instituciones intervinieron sobre esa persona; eso es
un poco lo que busca la gestion para resultados en el desarrollo y ya estabamos
diagnosticados por estar en ese grupo piloto desde el afio 2017, entonces lo Unico que
hemos hecho todos estos afios es tratar de seguir ese proceso para ponernos al dia y
alinearnos con la normativa y con nuevos esquemas de trabajo mas dinamicos. ===========--
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Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: lo que entiendo es que el documento que leyo dofa
Beatriz eran debilidades que, en aquella ocasion, se tenian en el INAMU y ahora con la

reestructuracion se viene -diriamos en palabras sencillas- a arreglar.
Ana Victoria Naranjo Porras: digamos se completa el escenario, ya tenemos Mapa de
Procesos, ya tenemos Manual de Procedimientos y ahora necesitamos un esquema de
jerarquia que sea coherente con eso y la otra ventaja (tal vez que no les quedo tan claro
en las reuniones anteriores) es que en el caso del Mapa de Procesos y del Manual de
Procedimientos (también eso lo puede testimoniar don Randall que ha estado con nosotros
en algunos procesos, el auditor) hemos venido trabajando en una guia macro orientadora
para que cada afio o cada 2 afios, maximo, se pueda mejorar los protocolos de trabajo o
cambiar los procedimientos para que eso sea mas dinamico y no tengamos que
esperarnos 10 afios o 25, como ahora, para mover un proceso de trabajo, eso sin tocar la

estructura; esta vez si hay que tocarla porque es una estructura del afio 1998 y realmente

no esta acorde ni siquiera con lo que hace la gente hoy dia.
Randall Umafia Villalobos: lo que mencionaba don Willy al principio, pues si, nosotros
hemos participado de manera activa en todo el proceso de la reestructuracion y nosotros
podemos -como les decia la primera vez- dar una validez, una seguridad razonable de que
se hizo de la manera mas transparente buscando el mayor beneficio para la institucion y
para las mujeres, principalmente, que los servicios lleguen de una forma més pronta, mas
oportuna desde las regionales; si notamos -y se lo comenté a Willy el dia de la reunion-
cuando yo entré al INAMU hace 3 afios nos encontramos con un universo auditable de
alrededor de 260 actividades por la misma situacion de la institucion, esta basada en una
estructura netamente departamental y eso obligaba a la Auditoria anterior a definir una
serie de actividades que en realidad no eran sustantivas. Durante 20 afios no se evalué la
parte estratégica derivado de esta misma situacion y con el nuevo mapa de procesos y la
nueva estructura ha permitido y va a permitir una mejor fiscalizacion de los recursos y de
las areas sustantivas de la institucion; yo creo que este es el principal aporte que hace la

reestructuracion en este sentido hacia el proceso de la Auditoria, nos va a permitir una

12

lunta-directiva@inamu.go.cr




; INSTITUTO T
_ GOBIERNO = "
‘ NACIONAL DE | pg cosTARICA ———
i LAS MUJERES -

Libro de Actas
Junta Directiva 0013568

mejor fiscalizacion y una mejor determinacion de riesgos en areas o procesos criticos que
antes por la estructura departamental de la institucién era mas complejo hacerlo, no es
que no se podia hacer, pero si era mucho mas complejo, creo que esto es una de las
mayores fortalezas que le provee a la Auditoria el nuevo modelo, obviamente contado el

impacto que tiene hacia las usuarias de tener y contar con todos los servicios a nivel

regional, que eso es todavia mucho mas importante.
Presidenta Yerlin Zufiiga Céspedes: muchas gracias don Randall, gustan aprovechar la
participacion de dofia Ana Victoria para evacuar alguna otra observacion o consulta. -—----
Director Willy Chaves Cortés: yo quiero ser observador de algo que a mi siempre me ha
llamado la atencion “como se dice, quién lo dice y donde lo dice”; yo estoy convencido
sefiora presidenta, yo creo que usted ha seguido mi intencion de esto y es que esto salga
de lo mas pulcro y estoy seguro que es el sentir de mis colegas directoras, pero a veces
me preocupa Y lo digo con todo respeto, la oralidad del auditor § me entiende? Porque don
Randall dice que esto lo hicimos de manera muy honesta, etcétera; no, es que ninguno de
nosotros hemos cuestionado la honestidad y doy fe de eso del equipo técnico, entonces
yo de una manera muy respetuosa le pido a don Randall seamos muy cuidadosos porque
esto es un acta publica y yo nunca me he cuestionado, ni esta en mi haber, cuestionar la
calidad del equipo técnico, maxime le tengo un gran respeto profesional a dofia Ana
Victoria y asi se lo he manifestado y asi consta en actas, yo aqui estoy de paso como
depositario de la confianza de la Ministra -quien es la que me tiene aqui- pero yo creo que
nosotros no hemos nunca cuestionado ni la forma en que se hizo, no y tal vez el que mas
ha insistido en esto he sido yo porque conozco la materia, mi companera Kryssia es
trabajadora social y dofia Beatriz tiene una trayectoria grandisima en lo que es las
organizaciones de bien social, dofia Yamileth es abogada y muchas veces nos hemos
apoyado en ella, pero yo estoy totalmente convencido y quiero que asi conste de la buena
fe del equipo técnico del INAMU que participé en esto, entonces a mi si me gustaria que
sepamos utilizar las palabras que van a constar en un acta que va a ser de escrutinio

publico, muchas gracias.
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Randall Umadia Villalobos: de nuevo yo si tengo que ser reiterativo en el tema, cuando a
mi me presentaron el acuerdo de Junta, en su momento, donde nos pidieron que
participaramos desde la Auditoria yo lo primero que dije era que no deberiamos de
participar en este proceso porque era un tema directamente de la Administracion y lo que
basicamente nos pidié el jerarca en ese momento era que validaramos la transparencia
del proceso y eso es lo que lo que hemos hecho y yo si tengo que reiterar esas palabras
don Willy, con mucho respeto, yo tengo que reiterarlas en esta Junta y asi quiero que
quede en actas que nosotros validamos la transparencia al proceso y eso fue lo que nos
pidio el jerarca y hasta la fecha eso es lo que hemos cumplido, un acuerdo Junta y por eso
tal vez es que yo soy tan reiterativo en el tema y utilizo los mismos términos porque lo que
nos pidieron fue validar la transparencia del proceso y eso es lo que hemos hecho,
nosotros no hemos participado forma activa en cémo se estructura o no se estructura, si
hemos participado en validar que se hiciera un analisis técnico -como usted lo menciona-
a profundidad, que se hiciera un andlisis de todas las posibles variables, de los escenarios
economicos, que se hicieran escenarios econdémicos, que se buscaran las mejores
alternativas para para perfilar a las personas en los mejores puestos y eso es lo que hemos
hecho y hemos cumplido a cabalidad con el acuerdo de Junta que se nos encomendo. Yo
no quiero darle mas largas al tema, pero a nosotros lo que nos pidieron fue validar la

transparencia del proceso y eso es lo que hemos hecho y no tengo otro término que

mencionar sino es que se ha hecho de forma transparente.
Presidenta Yerlin Zufiiga Céspedes: creo que queda claro en el sentido de, como bien lo
indic6 don Willy, en este momento no habria ningiin cuestionamiento sino més bien
estamos ratificando el rol que tuvo la Auditoria Interna conforme en aquella ocasion lo
definié el 6rgano y en principio todo el proceso se hizo en apego a lo que tiene que

supervisar la Auditoria, pero al menos queda claro en actas como bien lo dijo también don

Willy entonces muchas gracias.
Directora Beatriz Castro Zufiga: mi consulta no es por ninguna duda en el sentido de que

se hayan hecho mal las cosas sino sobre si ese documento de MIDEPLAN llega a
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actualizarse para mejorar inclusive la imagen de la institucion del avance que tiene, pero
ya Ana Victoria nos explicé que a como va avanzando se van llenando los procesos y
bueno, todo el tema de la reestructuracion yo lo mencioné el jueves de la reunion que me
parece que el INAMU debié haber migrado desde hace mucho tiempo porque es como lo
que le permite mayor agilidad, pero nada mas para aclarar que no es ninguna duda

respecto del proceso sino sobre el avance de las evaluaciones que se le hagan a la

institucion.
Presidenta Yerlin Zufiiga Céspedes: gracias e inclusive como lo conversamos en la reunion
del jueves, este ese tipo de ejercicios de reestructuracion va de la mano siempre con una
pequefia evaluacion y, como lo hablamos ese dia en la sesion, no esta de mas porque la
necesidad de estar evolucionando constantemente si se encuentra en adelante
oportunidades de mejora, pero eso fue como lo que habiamos conversado en
oportunidades de mejora sino evolucionar, transformarse para responder a nuevas

necesidades y procesos de gestion como bien en aquella ocasion la Contraloria nos lo hizo

saber que ocupamos modernizarnos.
Ana Victoria Naranjo Porras: solo un Gltimo comentario y es respecto de lo que siguiera, si
esta Junta decide aprobar el Estudio Técnico de Reorganizacion Integral del INAMU eso
significa que nosotros necesitamos pedir, aun asi, un aval a la Secretaria Sectorial del
Sector Bienestar, Trabajo e Inclusion Social y con ese aval y un aval de la Unidad de
Planificacion y el estudio eso va a MIDEPLAN, MIDEPLAN hace de nuevo un balance y
dice tienen que corregir tal cosa, no tienen que corregir tal otra, se aprueba o no se
aprueba; lo que no podemos es nosotros seguir discutiendo ya habiéndose ido a
MIDEPLAN el acuerdo de Junta entonces todavia tenemos un chance para tranquilidad de
las personas de que MIDEPLAN va a volver a valorar el estudio técnico, digo va a volver
porque ya vio como un borrador, ahora lo que se vaya con acuerdo de Junta es leido y si
hay algun vacio MIDEPLAN nos lo va a devolver para que nosotros lo complementemos
hasta que esté realizado; si MIDEPLAN lo aprueba, nos va a dar 6 meses para empezar a

ejecutar ese nuevo modelo de estructura y nos va a volver a hacer una evaluacion de los
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6 meses, si no hemos terminado, podemos pedir una prorroga por 6 meses mas (Ultima

prérroga), si a un afo de implementacion de este proceso ya en la practica hay cosas que
no se han implementado bien del todo y ellos valoran (porque eso es una evaluacion
externa de MIDEPLAN) que asi es, por ejemplo, decir un ejemplo muy cercano a mi, si no
hay suficiente personal lo adecuado para poner en practica todo lo que es los sistemas de
gestién nuevos de calidad, SEVRI, todos estos que se van a llamar Administracion de
sistemas de gestion y mejora continua, entonces no se va a poder crear ese proceso de
trabajo; al afio cuando ya se cumple el afio, todos los procesos de trabajo que dijimos que
se iban a operar con esa estructura, han de operarse, los que no estén operados no se
van a aprobar de manera definitiva; después de ese afio MIDEPLAN va a emitir un decreto
junto con la Casa Presidencial y esa va a ser la nueva estructura que prive en el INAMU,
entonces todavia tenemos como un chancecito, lo que no tenemos mas es chancecito de
volver a discutir en esta Junta ese estudio que estan ustedes discutiendo, digo, si ustedes
quieren pueden seguir discutiendo siempre, pero una vez que lo aprueban o no lo aprueban
ahi es donde hay que hacer un corte. Yo les invito con toda confianza a analizar el
documento y en realidad lo hemos hecho con muy buena intencion, gracias. -===============-
Presidenta Yerlin Ziiiga Céspedes: en efecto, este es uno de los pasos que ocupamos
para continuar con los filtros que nos va a garantizar que todo vaya conforme esta la
normativa, segin MIDEPLAN, el tema del Sector, filtros de filtros que nos permiten
garantizar que todo esta en orden basicamente, pero ocupamos -como dijo dofia Ana

Victoria- esto es el primer paso que nos ha costado dos afos y medio, pero hasta ahora,

por dicha, gracias a Dios lo tenemos en Junta Directiva.

¢ Alguien mas que quiera aprovechar a dofia Ana Victoria?
No tenemos mas manos levantadas, agradecemos, y si me lo permiten las directoras y el
director, el detalle, la anuencia de estar siempre aclarandonos las dudas y profundizando
de los diferentes aspectos que surgen acd, ya por tercera vez, en la reunién no estuvieron

todos, pero con su disponibilidad siempre y su disposicion de llevarnos de la mano en ese

proceso. Muchas gracias dofa Victoria.
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Al ser las dieciocho horas con cuarenta y seis minutos se desconecta la sefiora Ana

Victoria Naranjo Porras.
ACUERDO 3.
1. Dar por aprobada de manera integra el documento Estudio Técnico de

Reorganizacion Integral del INAMU y sus anexos, presentado por la sefiora Ana
Victoria Naranjo Porras, Coordinadora Planificacion Institucional del INAMU, para
que, una vez incorporadas las mejoras indicadas durante la presentacion, continte

su tramite de aprobaciones externas ante la Secretaria de Planificacion del Sector

Bienestar, trabajo e inclusion social -SBTIS-.
2. Instruir a la Unidad de Planificacion Institucional y a la Direccion Administrativa
Financiera para que incorporen en el documento final del Estudio técnico de
reorganizacion, las observaciones y mejoras solicitadas por MIDEPLAN vy, en el

marco de revisiones al POl 2025, las mejoras solicitadas por la STAP y CGR segun

corresponda, antes de su envio a la rectoria sectorial.
3. Instruir a la Presidencia Ejecutiva para que tramite oficialmente el Estudio
Técnico de Reorganizacion ante las autoridades correspondientes y, dé
seguimiento al proceso de reorganizacion, sobre lo cual debera rendir un informe
de avance en el mes de abril 2025. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO
FIRME.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: se les agradece porque estamos dando una apuesta

a la modernizacioén de esta institucion, a la apuesta de responder a las necesidades de las

mujeres de este pais. Continuamos, ahi estaremos dando los reportes -como acordamos-

en el mes de abril.
ARTICULO 9: Aprobacién del Plan Anual de Trabajo (PAT) 2025, remitido mediante oficio
INAMU-CS-0052-2024, suscrito por la sefiora Sonia Rojas Quesada, Profesional

Especialista de la Contraloria de Servicios.
Presidenta Yerlin Zuiiga Céspedes: aclaro, en cuanto me refiero a la aprobacién del Plan
Anual de Trabajo corresponde al Plan de Trabajo de la Contraloria de Servicios, en este

17




GOBIERNO
DE COSTA RICA

INSTITUTO
‘- NACIONAL DE
gl LAS MUJERES

Libro de Actas
Junta Directiva 0013573

caso se les habia socializado conforme lo mencioné en la Sesién Extraordinaria N°41 que

se les habia dado el plan para que ustedes pudieran hacer la revision, son contextos dentro
de lo que cabe todo dentro del marco del funcionamiento de la Contraloria y también, por
otra parte, mi jefa de despacho doiia Kattia Calvo, hizo la revision conjunto y me indico
que todo estaba conforme asi que no sé si tienen alguna consulta, observacion, porque en
ese caso podriamos conectar a la profesional especialista Sonia Rojas para que pueda

evacuarnos algunas dudas con respecto al Plan Anual de Trabajo para poderlo aprobar de

acuerdo a la Agenda.
Posterior a que la sefiora Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas, hiciera lectura

de la propuesta de acuerdo, la presidenta Yerlin Zafiga Céspedes afiade.
Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: yo le agregaria un punto 2 y que seria mas que todo
en resultados, creo que como 6rgano colegiado que estamos aprobando el plan que al
finalizar el periodo 2025 se presente los resultados de las actividades planteadas en el
Plan Anual de Trabajo del 2025, para que no se pierda porque este afio no hemos tenido
una rendicion de cuentas de los resultados de la Contraloria de servicio ¢ cierto? ---—-------—-

Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: no sefora.

Presidenta Yerlin Zafiiga Céspedes: entonces creo que es una buena practica como

organo colegiado de que estamos aprobando.
ACUERDO 4.
1. Aprobar el Plan anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios, periodo 2025 y

su envio a la Secretaria del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios,
MIDEPLAN.

2. Presentar ante la Junta Directiva los resultados de las actividades planteadas
en el Plan Anual de Trabajo 2025 al finalizar el periodo. Se aprueba por
unanimidad. ACUERDO FIRME.
ARTICULO 10: Analisis y aprobacién de la Politica Integral para Gestion del Talento

Humano en el INAMU con Perspectiva de Género y Derechos Humanos, remitido mediante
oficio INAMU-DAF-DRH-0657-2024, suscrito por el sefior Nelson Sanchez Valverde,
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Coordinador Departamento de Recursos Humanos y la sefiora Zaida Barboza Hernandez,

Directora a.i. Administrativa Financiera.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: la Junta Directiva en ocasion ya habia revisado el
Protocolo, como érgano dimos una serie de observaciones, creo que la mayoria de las
directoras y el director, las cuales entiendo ya esta debidamente incorporado y modificado
para lo cual nos estaria acompariando la sefiora Wendy Ward y el sefior Nelson Sanchez,
dofia Wendy es profesional especialista y don Nelson, Coordinador del Departamento,

para que se refieran a estas modificaciones.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y cinco minutos ingresa la sefiora Wendy Ward

Bennett y el sefior Nelson Sanchez Valverde.
Nelson Sanchez Valverde: muchas gracias a todas y todos por convocar nuevamente este
espacio, como es de conocimiento general, en algin momento presentamos una version
preliminar que fue conocida por todas y todos y se le hicieron algunas observaciones, es
importante destacar nada mas para efectos de encuadre que la Politica Integral en Gestion
del Talento Humano para el INAMU es uno de los compromisos que hemos incorporado al

Plan Estratégico Institucional, esto nos va a permitir orientar la gestiéon de la institucion en

general para el presente periodo.
¢ Cual es la intencion de esto? ldgicamente tener un referente que sirva para orientar la
totalidad de los procesos a nivel institucional, que esté alineado con el Mapa de Procesos,
que esté alineado con el marco estratégico y que nos permita servir basicamente como
marco orientador, entonces, en principio, esta propuesta incorpora lineas generales,
incorpora también la normativa vinculante en torno a cada uno de los procesos que se
llevan a cabo en nuestro macro proceso y va a permitir también contar con elementos

suficientes para que todas las personas puedan comprender muy bien cudl es el

posicionamiento institucional en materia de gestion del talento humano.
Dentro de lo principal que se sefald en su momento estaba dirigido a tres elementos
puntuales, que ahorita Wendy se va a permitir sefalar, ustedes hicieron algunos

sefialamientos muy importantes que fueron ajustados de forma concreta en el documento
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algunos ajustes al documento porque en principio la propuesta que se les presenté fue una
propuesta que se habia sintetizado de alguna manera, se le habia quitado, se le habia
excluido una serie de referencias de caracter normativo que eran vinculantes para el
contenido del documento; en esta nueva propuesta que les vamos a sefialar se incorporan
esos elementos, ademas, de lo que ustedes ya sefialaron. Les agradeceriamos mucho
que lo puedan revisar con atencién, planteen las preguntas que ustedes consideren
pertinentes y que tengamos como punto de partida que este un elemento fundamental para
la institucién en virtud de que carecemos de un Marco Orientador en esta materia, entonces
es algo que sin duda le va a sumar muchisimo valor, no solamente a la gestion de nuestra
dependencia sino en general, nos va a permitir orientar mucho el funcionamiento de la
institucion y va a poder delimitar muy bien cual es el posicionamiento de la institucion en
torno a esta materia, asi que desde ya muchisimas gracias por su atencion y por todos los
aportes que han brindado durante este proceso de validacion. Adelante Wendy. ------------
Wendy Ward Bennett: como antecedente partimos de la presentacion con el oficio 332 del
9 de julio en el cual se solicitd a la Junta Directiva la aprobacion de la politica, sin embargo,
mediante la sesion 27-2024 se realizan observaciones, ante esto se presenta un oficio el

477 del 11 de octubre se brinda cada una de las aclaraciones que a continuacion se van a

senalar.
Una primera observacion fue con referencia a las denuncias de acoso laboral y sexual,
para lo cual en el documento de la Politica se hace referencia, entre tantas, el articulo 155
de nuestro Reglamento Auténomo de Servicios, en el cual-se indican los plazos y hacia
donde se deben de presentar estas denuncias las cuales se integran en esta politica, estos
articulos junto a los que cita la Convencién Colectiva y, por lo tanto, todas las denuncias
deben de plantearse ante el Departamento de Recursos Humanos. Esta aclaracion se

incluye en esta nueva presentacion de la Politica.

Nelson Sanchez Valverde: Wendy un detallito, ahi nada mas para complementar un

poquito lo que ella esta sefialando, esto es medular, ustedes ya conocieron la propuesta
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preliminar y en ese espacio de tiempo que nos tomamos para ajustarla tambien tuvimos la
oportunidad de trabajar en otras lineas, incluso en coordinacion con el Ministerio de
Trabajo en Inspeccion Laboral, esto por una razén muy sencilla y es que a nivel obviamente
institucional y también del sector publico existe carencia de reglamentacion en torno a esta
materia, reglamentacién explicita, entonces hemos estado muy enfocados trabajando con
el Consejo de Salud y Seguridad Ocupacional, también en la formulacién de un protocolo
que nos permita de manera complementaria poder atender este asunto.
La intencion con esto es generar un marco referencial complementario también para todo
lo que tiene que ver con la prevencién y la atencion de los casos de hostigamiento y acoso
laboral bajo el entendido de que esto nos va a servir como parametro justamente para
poder alinear un poquito las practicas y también como antesala para la formulacién de una
reglamentacion interna, incluso esta misma semana, le estamos presentando a la
Presidencia Ejecutiva el resultado final del Protocolo que estuvimos trabajando para los
efectos que les estoy sefialando y también la solicitud de que conforme una comision para
efectos de poder redactar una propuesta de reglamento para poder someterla a valoracion

ojald en el primer trimestre del préximo afo, una reglamentacion especifica en esta

materia.
Wendy Ward Bennett: continuamos con la segunda observacion que era referente a un
punto ya que en la Politica y textualmente se indicaba que ante cualquier acto de
discriminacion iba a ser aplicado una sancién disciplinaria entonces se considerd en ese
momento que incluirlo de esa forma era como practicamente sancionando previamente,
entonces para esto se modifico y se incluyé como cita el articulo 404 de nuestro Cadigo
de Trabajo donde especificamente entre comillas indica que “se prohibe todo tipo de

discriminacion por etnia, sexo, raza, orientacion sexual, etcétera, etcétera” y pues en esta

observacion medularmente lo que se incluyé fue el articulo 404.
Nelson Sanchez Valverde: ahi nada mas un detallito para complementarles la informacion,
la postura inicial iba en la linea de poder sefalar o, mas bien, posicionar que el INAMU

tenia cero tolerancia a los actos de discriminacién o acoso laboral, esa era la postura inicial,
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nunca la intencién fue violentar el debido proceso, pero entendemos que la recomendacion

de ustedes iba tal vez en la linea de poder clarificarlo, me parece que mas bien eso le
suma mucho al documento y nos permite clarificar que la institucion efectivamente tiene
una postura de cero tolerancia a los actos de discriminacion, acoso o violencia en general,
pero que légicamente se apega a debido proceso, hay un marco normativo y legal que nos
rige y que se tiene que respetar en estos casos, entonces logicamente nos vamos a apegar
justamente a ese marco normativo y vamos a garantizar el debido proceso para que sea
el ente correspondiente el que determine la verdad real de los hechos y también determine
en este caso cuél es la magnitud de una aparente falta que se haya cometido, que se esté
evaluando en este contexto, asi que esto es mas que todo en términos aclaratorios para
efectos de que quede muy muy, muy presente que estamos hablando del debido proceso
que se le tiene que garantizar a cualquier persona bajo el principio de inocencia. -----------
Wendy Ward Bennett: la siguiente observacion fue con respecto al articulo 67 del
Reglamento Auténomo de Trabajo del INAMU, especificamente con respecto a la atencion
médica, si bien eso fue como de debate, de solicitud de aclaraciones, especificamente
tomamos tal cual se menciona en este articulo y lo dejamos inscrito en cuanto a que esta
atencién de una persona médica iba a ser de manera integral para las personas

funcionarias, tal como lo cita este articulo, entonces ahi también puede don Nelson incluir

algun comentario al respecto.
Nelson Sanchez Valverde: yo creo que ahi muy en la linea de lo que los integrantes de
Junta Directiva sefialaron, yo creo que era importante también clarificar y delimitar ambitos
de aplicacién, lo que hicimos fue tomar al pie de la letra la recomendacion que se hizo en
la sesién anterior y la incorporamos en el documento para que fuera consecuente con lo
que ustedes habian sefialado asi que esta tal cual lo plantearon en el documento. ---------
Wendy Ward Bennett: esas eran las tres observaciones y al final esta la propuesta que se

presenta para que la Junta Directiva, mediante el oficio 657, se presenta nuevamente la

Politica para que sea aprobada por la Junta Directiva.

22

junta-directiva @




; INSTITUTO o s
GOBIERNO - -
NACIONAL DE | pe cosTA RICA s . A
LAS MUJERES g
Libro de Actas
Junta Directiva 0013578

Nelson Sanchez Valverde: si, esto es sumamente importante porque para nosotros es
medular contar légicamente con el respaldo de ustedes como méximas autoridades a nivel
institucional, esto le da un respaldo importantisimo a la gestién, la Gestion del Talento
Humano es transversal y no es algo que esté vinculado de forma exclusiva a una
dependencia sino que es algo que en el dia a dia se gestiona en los diferentes sectores
tanto técnicos como administrativos y un poco lo que se quiere con esto es coadyuvar
justamente a esa transformacion, que exista un nivel de comprension mayor en torno a las
dinamicas que nos rigen, en torno al relacionamiento, a la interaccion de las personas en
el contexto laboral y cudl es el posicionamiento formal de la institucion; esto nos va a
permitir abordar temas que de alguna forma estan un poco por ahi desatendidos, yo creo
que para nadie es un secreto que hay algunos sefialamientos recurrentes, no solamente
en esa institucién sino en general, en muchas instituciones publicas en torno, por ejemplo,
a lo que implica el clima y cultura organizacional, se tiende a ver como algo desagregado
de la propia realidad, se tiende a ver como algo que esta vinculado unicamente el ambito
de competencia de una dependencia en particular, y lo cierto del caso es que todos los
dias, cada uno de nosotros y nosotras construimos el clima y la cultura organizacional y
somos obviamente corresponsables por lo que ocurre en nuestro metro cuadrado,
entonces este instrumento -que lo vemos asi, un instrumento de gestiéon- nos va a permitir
trabajar de forma activa en ese proceso de sensibilizacion y de concientizacion también
del personal en torno a todas estas tematicas, entendiendo que el macro proceso, porque
es un macro proceso a nivel estratégico de un impacto mayor para el modelo de gestion
de lo que implica la Gestion del Talento Humano- propiamente tiene una serie de
componentes, no es lo que tipicamente se piensa que por ahi tenemos a Reclutamiento y
Seleccién, que capacitacion, que los temas tipicos, no, es mucho mas que eso y la
responsabilidad es compartida, entonces el instrumento como tal tiene ese proposito y fue
contemplado con esos fines que pudiera tener un alcance estratégico de alto nivel y que
nos permitiera poder abarcar toda la estructura ocupacional de la institucion bajo esa

premisa de concientizacion y sensibilizacion, esto nos va a permitir trabajar también
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logicamente desde un enfoque mas preventivo que reactivo, esa es la intencionalidad
practicamente de este proceso para efectos de darle un alcance mayor y con eso también
ayudar de forma activa a la construccion de mejores condiciones y una mejor institucion
para todas y para todos, asi que muchisimas gracias por el espacio y por el apoyo que han
brindado.
Presidenta Yerlin ZGfiga Céspedes: muchas gracias dofia Wendy y Don Nelson por la

presentacion; comparfieras, comparieros, alguna observacion al respecto. Yo quiero hacer
unas preguntas porque tal vez me perdi un momento durante la presentacion, cuando nos

estaban proyectando la parte de sanciones lo que se concluye es que en la politica no se

abarca el tema de sanciones, cierto, ¢eso que se corrige?

Wendy Ward Bennett: cierto.
Presidenta Yerlin ZGfiiga Céspedes: gracias y cuando se hablaba, por ejemplo, del

protocolo del acoso laboral que se esta trabajando, ahi me perdi, si menciona que va a

hacer la reforma al Reglamento Auténomo de Servicios, incluirlo alli.
Nelson Sanchez Valverde: tal vez para aclarar ahi en ese punto, lo que tiene que ver con
hostigamiento laboral es algo que es materia como muy especifica ¢por qué razon?
porque no hay una reglamentacion interna que lo regule, ni a nivel institucional ni a nivel
interinstitucional, son pocas las instituciones que tienen un instrumento especifico en esa
materia, entonces partiendo de los alcances de una politica, lo que se pretende aca es
dejar evidencia de cudl es el posicionamiento a nivel institucional, cual es nuestra postura
como institucién en torno a esta materia, de este documento que es un marco orientador
politico se van a derivar una serie de instrumentos 0 mecanismos que van a permitir
justamente llevar eso al dia a dia, uno de esos mecanismos es el que hemos estado
trabajando de forma conjunta con el Ministerio de Trabajo, con el Consejo de Salud
Ocupacional, que es el Protocolo para la Atencion y Prevencion del Hostigamiento Laboral
en el INAMU, eso va a ser la antesala para la formulacion de un reglamento interno en esa
materia, basicamente lo que vamos a hacer. Ahora, el tema de las reformas al Reglamento

Auténomo de Servicios es una discusion que tenemos que dar como institucion
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claramente, de hecho, hay muchos elementos que se requieren alinear porque hay un
desfase también de muchos afios, tal cual lo hemos visto en otros contextos, hay muchos
instrumentos a nivel institucional que tienen una historia de mas de 20 afios, 25 anos,
entonces claramente lo tenemos que traer a estado actual; sin embargo, por lo especifico
de la materia, estamos sugiriendo, y asi fue como lo validamos incluso también con el

Ministerio de Trabajo, la posibilidad de formular una reglamentacion especifica para regular

lo referente a esta materia.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: si porque en principio una politica nada mas enmarca

como ok vamos a procurar espacios libres de toda discriminacion, espacios libres de

(...palabra ininteligible...).

Nelson Sanchez Valverde: exacto.

Presidenta Yerlin Zufiiga Céspedes: etcétera, eso es una politica.

Nelson Sanchez Valverde: exacto.
Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: y menciona usted que es orientador porque da
muchisimo detalle, ok, no, queria tener eso claro porque inclusive yo me imagino que este
documento va a tener variaciones porque en el Despacho yo estoy trabajando una
Reforma Integral del Reglamento Auténomo de Servicios porque llevamos mucho tiempo
de no cumplir con el tema de la Ley de Empleo Publico y ademas tenemos un instrumento
desde hace 20 afios -aqui todo esta desactualizado-, entonces como (...palabras
ininteligibles...) de allad para aca y no se toma riendas de darle de lleno al proceso de
reforma les comento de una vez que si estoy trabajando desde Despacho con un abogado,
gue tengo de pasante, la reforma integral y luego obviamente que esa politica se va a traer
grandes variaciones para que también estén al tanto porque se hace mencion alusiva a
articulos del reglamento, pero bueno, eso es parte de lo cambiante en el tiempo y asi es

la norma.

Alguna otra consulta, observacion.
Directora Yamileth Jiménez Cubillo: solamente para agregar al tema de discriminacion al
404 del Codigo de Trabajo, que es muy importante y de alguna forma Nelson y Wendy lo
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retomaron y es que también en este titulo del Codigo de Trabajo se agrega una nueva
causal de despido a cualquier persona que en sus funciones vinculadas con
Reclutamiento, Seleccion de personal incurra en discriminacion, entonces eso es muy

importante tenerlo en cuenta porque es una nueva causal de despido del articulo 81 del

Cddigo de Trabajo.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: ok, entonces eso mas bien dofia Yamileth podria yo
llevarmelo para la reforma que estamos trabajando del Reglamento Auténomo, cualquier

cosa le tocé ahi el hombro para que me dé mas detalle.

Directora Yamileth Jiménez Cubillo: con mucho gusto.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: muchas gracias, vamos a ver mas manitas. Reitero,
muchas gracias al Departamento de Recursos Humanos por acoger las recomendaciones

realizadas por el érgano colegiado para poder continuar con el respectivo proceso, asi que

dofia Wendy, don Nelson, muy buenas noches y muchisimas gracias.
Al ser las diecinueve horas con dieciséis minutos se desconecta la sefiora Wendy Ward

Bennett y el sefior Nelson Sanchez Valverde.
ACUERDO 5.
1. Aprobar la Politica Integral para la Gestion del Talento Humano en el INAMU

con Perspectiva de Género y Derechos Humanos.

2. Instruir al Departamento de Recursos Humanos al tramite de promocion y
comunicacion a todo el personal de la Politica Integral para la Gestién del Talento
Humano en el INAMU con Perspectiva de Género y Derechos Humanos. Se
aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME.
ARTICULO 11: Conocimiento del Plan de respuesta de FOMUJERES por la emergencia
nacional como parte del proceso de recuperacion de las mujeres afectadas por el
fendmeno natural, remitido mediante oficio INAMU-DDR-UFOMUJERES-160-2024,
suscrito por la sefiora Maria Esther Vargas Vega, Coordinadora del Departamento de

Desarrollo Regional.
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Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: dofia Adriana aylideme porque estoy confundida,

tengo en el articulo 11 dos temas aqui en mis anotaciones FOMUJERES Y SIPGAF. ------
Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: SIPGAF por unos asuntos de las
personas que iban a exponer se pasé para la primera sesion del 2025 y si esta en firme
FOMUJERES.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: muy bien, de acuerdo y tenemos confirmada a dofia

Maria hacer para que ingrese a explicarnos el plan, perfecto, entonces continuamos con
el articulo 11 conocimiento y aprobacion del Plan de respuesta de FOMUJERES por la
emergencia nacional como parte del proceso de recuperacion de las mujeres afectadas

por el fenémeno natural del huracan Rafael -aqui hay que poner el nimero de decreto-,

pero lo podemos ver ahorita.
Simplemente antes de continuar, disculpen, en el orden del dia se hablaba de
conocimiento, ahorita en adelante lo sometemos en aprobacion sino tendriamos que
posponer la aprobacion porque el punto nada mas dice conocimiento; asi que agradezco
por favor si nos permite dofia Adriana el ingreso de dofia Maria Esther Vargas, me imagino
que ellos tienen en la presentacion el nimero del decreto del por qué nosotros como
institucion, INAMU, estamos dando un plan de respuesta porque bien lo dice la Ley de
Riesgos que, ahorita no tengo a mano, pero como institucion, como Estado estamos en la
responsabilidad de responder a la fase dos que se le llama recuperacion que inclusive eso
fue lo que les habia comentado en un inicio que hablé con dofia Yorleny, la Ministra del
IMAS, para ver hasta qué punto podriamos unificar lo que ella esta trabajando con
FOMUJERES es como un mecanismo también de apoyo a las mujeres emprendedoras de

las zonas afectadas. Dofia Maria Esther, muy buenas noches, bienvenida, espero que se

encuentre muy bien.

Al ser las diecinueve horas con veinte minutos se conecta la sefiora Maria Esther Vargas

Vega, Coordinadora del Departamento de Desarrollo Regional.

Maria Esther Vargas Vega: gracias, buenas noches.
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Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: de acuerdo dofia Maria Esther, muchas gracias,
abrimos el espacio a usted con el (...palabra ininteligible...), si bien es cierto el documento
no es tan grande en cuanto cantidad y esta bastante claro, por supuesto eso es una
respuesta de la institucion donde, de acuerdo con Decreto de FOMUJERES, nos faculta
como institucién a hacer acciones afirmativas a favor de las mujeres que en este momento
estan mucho mas afectadas, entonces no sé si traes presentacion o bien, nos explicarias

ahi el documento y en qué consiste y el amparo legal que tenemos para emitir este

(...palabra ininteligible...).
Maria Esther Vargas Vega: perfecto, muy buenas noches, tal y como ustedes conocen se
declara Estado de Emergencia Nacional a raiz de la situacion provocada por la influencia
indirecta del huracan Rafael, inestabilidad atmosférica de la zona de convergencia
intertropical y el paso de la onda tropical nimero 45, eso hizo que el Estado costarricense
decretara el Decreto Ejecutivo 44754-MP que lo que indica es que se declara estado de
emergencia para las zonas afectadas, basicamente a nosotras nos cubrié la parte de la
regién Chorotega, Pacifico Central, Brunca y la Central aunque en menor medida, pero

también fueron afectados algunos cantones como San Ramoén, Grecia, Atenas y alguna

parte pequefa de Cartago.
En ese sentido, nuestro articulo 4 la Ley de Creacion del INAMU nos establece promover
y facilitar la creacion del fondo para apoyar a las mujeres que tienen proyectos productivos
y en ese marco nosotras tratamos siempre de brindar una respuesta a las mujeres
emprendedoras que sufrieron afectacion en sus negocios precisamente por parte de estas
afecciones climaticas que tuvimos; muchas de las mujeres de las partes de Chorotega,
Pacifico y Brunca que tenian sus negocios, sus proyectos productivos, fueron afectadas -
como todas conocemos- porque el agua llegd mas alld de 2 metros y todo lo que ellas
tenian como maquinaria o material para su proyecto fue afectado. En ese sentido, también
la Presidencia Ejecutiva nos pide que elaboremos un plan de respuesta ante esta
emergencia y, como en otros afios, porque con el Huracan Otto también y con una onda

tropical que afecté a la Brunca se hizo en el marco de FOMUJER, hicieron acciones
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afirmativas para apoyar sus proyectos productivos; en ese sentido, nosotras nos
planteamos qué acciones concretamente podriamos estar realizando para apoyar y fue
cuando presentamos el plan que ustedes conocen y que les fue presentado el dia de hoy.
Nosotras, primero que todo, pensamos que es importante identificar en el sub proceso de
elaboracion de carpetas los proyectos de zonas indicadas en el decreto, ¢qué es esto de
la elaboracién de carpetas? es cuando ingresa el formulario que presenta una sefora
productora y los documentos que ella adjunta; esto entra por dos vias porque todavia existe
(...palabras ininteligibles...) estda implementandose y unimos estos documentos con el
formulario y tenemos primeras carpetas para que pasen el proceso de admisibilidad

entonces pensamos que podriamos darle prioridad a todas aquellas carpetas que sean de

zonas que marca el decreto como zonas de emergencia.
Pensamos también que podemos identificar en el proceso de Admisibilidad (que es la
primera revisidon que se hace con las postulaciones que se entregan por parte de las
mujeres) identificar aquellas que son precisamente de las zonas afectadas y que podemos
entonces acelerar su proceso de revision y andlisis. Pensamos que es importante
flexibilizar los requisitos de Admisibilidad de manera que no se solicite en los requisitos de
Formalizacion a los proyectos que estan en la Etapa de Inicio, recordemos que en la Etapa
de Inicio solamente se pide un requisito de Formalidad de los 5 posibles entonces
pensamos que podriamos flexibilizar aqui y no solicitar ese requisito de formalizacion sino
que todos aquellos proyectos en fase de inicio puedan continuar su tramite, también
creemos que es importante flexibilizar en el sub proceso de subsanaciones evaluando, eso
si cada paso especifico; solicitar su subsanacion de mas de un requisito, es decir, si
tenemos 2 o 3 cosas que la sefiora requeria subsanar que tratemos de pedirle la
subsanacion solamente de aquel aspecto que sea mas importante para verificar en la
postulacién; otra de las cosas que consideramos es que identifiquemos en el proceso de
empoderamiento que es cuando ya hacemos un analisis del proyecto y de las condiciones
socioecondmicas de las mujeres y de género, también ahi podemos identificar esos sub

procesos de empoderamiento de los proyectos que estan en las zonas de emergencia y
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flexibilizar igual el sub proceso de empoderamiento, aqui lo que pensamos que o que
podriamos hacer es asignar el puntaje total a todos aquellos criterios que corresponden a
la seccidn social de este formulario de manera que al darle todo el puntaje de (...palabras
ininteligibles...) nota sea suficiente para que pase Admisibilidad y Empoderamiento y
llegue ya a la Etapa de Visita Previa. Pensamos también que es importante priorizar la
ejecucion de las visitas en sitio previas a aquellos proyectos que estan en las zonas de
emergencia, esto es muy importante porque aqui es donde tenemos como un retraso
importante en términos de que no tenemos tantos operadores moviles y vehiculos para
poder hacer las visitas previas entonces estariamos identificando los proyectos de las
zonas de emergencia para priorizar la visita en estos proyectos, tenemos bastantes visitas,
alrededor de 175 a 225 visitas para hacer para proyectos priorizados, muy probablemente
aqui encontremos una gran cantidad de la zona del Pacifico Central en donde este afio ha
habido una cantidad muy importante de postulaciones y de mujeres ganadoras Chorotega

y Brunca y como les digo, algunos cantones de San José.
Establecimos que es importante una fecha adicional mensual para la transferencia de
recursos de acuerdo con la demanda en los proyectos de zonas afectadas. Nosotras
hemos venido haciendo dos entregas mensuales de recursos a las mujeres entonces
pensabamos que es importante, si tenemos proyectos identificados que ya pasaron todas
las etapas, que pudiéramos entonces habilitar una tercera entrega al mes, si es necesario,
para dar lo mas pronto posible la transferencia de recursos a las mujeres que fueron
afectadas por esta situacion climatica y creemos que también es muy importante identificar
mujeres emprendedoras que presentaron proyectos a FOMUJERES, pero que estan a la
espera de la respuesta mediante la consulta a mujeres en el momento de la entrega de los
kits. La entrega de los kits ya se realizo hace dos semanas atras, en este momento se dio
la indicacién a las companieras que, por favor, consultaran a las mujeres a las que se les
entregaba el kit si ellas eran mujeres emprendedoras que tenian proyectos presentados
en FOMUJERES y que fueron afectadas para identificar a estas sefioras y hacer una

revision mas rapida o darle prioridad a la revision de sus postulaciones.
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Emitir un comunicado en las redes para que las mujeres de las zonas afectadas con

proyectos productivos se comuniquen a las Unidades Regionales, que se comuniquen, que
sepan que si fueron afectadas pueden llamar para darle la orientacion de los cambios que
estamos proponiendo; orientar con prioridad a las mujeres de las zonas afectadas con
proyectos productivos para que presenten proyectos aquellas que no los han presentado
aun a FOMUJER. Cuando se entregaron los titulos, las comparieras estuvieron diciéndole
a las mujeres que si eran emprendedoras y no habian presentado en FOMUJER entraran
a las bases de participacion o llamaran a la Unidad Regional para que pudieran postular

sus emprendimientos.
Reforzar la programacion de talleres presenciales y virtuales para brindar informacion y
orientacion del fondo. Ya se adjudico la empresa que va a realizar los talleres informativos
en todas las regiones del pais, 150 mujeres por region, y ahi esperariamos seleccionar (ya
tenemos toda la base de datos que fue entregada a esta empresa) y que se prioricen
precisamente las zonas afectadas para que llamen a las mujeres a estos talleres de
informacién sobre FOMUJERES y también porque esta empresa les va a colaborar en la

elaboracion del formulario y esto es muy importante porque esa es una de las cosas que

a veces se les dificulta mas a las mujeres.
Reforzar la programacion de los talleres -como decia- e identificar mujeres emprendedoras
que no han presentado sus proyectos a FOMUJERES mediante la consulta a mujeres tanto
en la entrega de los kit -como les indicaba ahora- o en estos talleres presenciales que
vamos a tener de FOMUJER y como tercera actividad, pensamos también que es
importante identificar en el proceso de liquidacion cuando las mujeres, después de 45 dias
de haber recibido su recurso tienen que liquidar, para que los proyectos de las zonas
indicadas en el decreto lo puedan realizar en un tiempo mas amplio porque muy
probablemente recibieron los recursos, pero se les dificulté por la situacion vivida ir a hacer
la compra de los equipos o de la materia prima que se les habia aprobado. -------------------
Flexibilizar el plazo -como les decia- de estas liquidaciones y pasar de los 45 dias a los a

65 dias para la compra y entrega de la liquidacion por parte de las mujeres. Basicamente,
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estas serian las acciones que estariamos proponiendo que podamos (...palabras
ininteligibles...) a las mujeres de FOMUJER tanto que hayan presentado proyectos como

las que no han presentado proyectos.
Presidenta Yerlin Zuniga Céspedes: gracias dofia Maria Esther por preparar esta

respuesta institucional ante mujeres, en este caso, mucho mas vulnerables por causa de

la emergencia nacional. Abro espacio a consultas y observaciones.
Directora Kryssia Lopez Vallejos: muchas gracias y en efecto porque es importante toda la
fase de rehabilitacion y, sobre todo, porgue en la atencién de la emergencia como tal llegan
muchos recursos, pero ya posteriormente para que las familias puedan generar su
autonomia econdmica y recuperarse y demas, el tema de las actividades productivas es

muy importante.
Tengo dos consultas del plan como tal y una consulta sobre la viabilidad porque usted en
el oficio coloca que esta propuesta es viable, siempre y cuando, hayan plazas adicionales
y tiempo extraordinario, entonces queria consultarle la viabilidad de eso que usted plantea
para poder desarrollar el plan y las preguntas mas del plan: cuando usted indica de
flexibilizar requisitos ¢no se requiere hacer ninguna modificacion del Reglamento?, o sea,
el Reglamento es lo suficientemente amplio como para hacer esa flexibilizacion o requeriria
de algo mas y la tercera es si va a haber algln proceso de acompafiamiento técnico a
estas mujeres y sus emprendimientos o actividades productivas porque muchas de estas
zonas son de riesgo y si se inundaron esta vez puede ser que se inunden de nuevo y afio
tras afio puedan perder sus actividades productivas, sobre todo algunas que son mas de
campo, entonces consultarle también por ese acompafamiento técnico con articulacion

interinstitucional y demas, pero esas serian dofia Maria Esther, mis consultas y le

agradezco mucho de antemano.
Maria Esther Vargas Vega: con muchisimo gusto, muchisimas gracias. Con respecto a las
zonas de riesgo efectivamente sabemos que son zonas que en algunos casos, no en todos,
porque este afo yo creo que nos sorprendié en muchisimos lugares que no se generaba

esta situacion anos anteriores, pero si efectivamente nosotras realizamos las visitas en

32




GOBIERNO
DE COSTA RICA ft,

INSTITUTO
\- NACIONAL DE
a8 LAS MUJERES

Libro de Actas
Junta Directiva 0013588

casi todas las regiones con algun otro técnico del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

del INDER, del INA y entonces, efectivamente, siempre va a haber una posibilidad de
indicarle a estas mujeres que deben de tener cuidado, mejorar algunas acciones para que
no se vuelvan a ver en la misma situacién de este afio, esto tiene que ser un trabajo
interinstitucional, como bien dice dofia Kryssia, en el sentido de que nosotras no podemos
solventar la situacion de que ellas se reubiquen del lugar en donde estan, pero bueno, con
el tiempo si podriamos con coordinacion interinstitucional ver la posibilidad de que aquellos
lugares que estan sumamente afectados tengan que ser reubicados en algin momento,
qué sé yo, por ejemplo, el caso de Bambu 1, 2 y 3 en la Chorotega, estos son lugares
realmente muy afectados, lo que pasa es que esta zona, por ejemplo, que se inundo en su
totalidad, son con mujeres en condicién de pobreza y vulnerabilidad muy fuerte y no hay
mayor cantidad de mujeres realmente con proyectos productivos entonces claro que si,
dofia Kryssia, hay que hacer un acompafamiento junto con otras instancias y ver qué
recomendaciones se van a dar a esta comunidad en términos de la situaciéon que vivio,
pero también es una realidad que ellas estaban desarrollando sus proyectos productivos y
lo requieren para poder mejorar su condicidon de vida, mas ahora que probablemente fue

mucho mas afectada su situacién socioecondmica.

Con respecto a la condicion de que necesitamos personal, necesitamos personal porque,
de hecho y no es un secreto, FOMUJER si requiere de mas personal para poder resolver
su situacion de revision, FOMUJER tiene recientemente la incorporacion de una
funcionaria mas gracias a la presidenta ejecutiva que yo creo que esas son acciones
precisamente que demuestran que hemos venido conversando y la Presidencia esta al
tanto y buscando alternativas. Hemos definido la importancia de que se nos autorice dar
prioridad a los operadores moéviles para hacer las visitas previas entonces obviamente no
siempre vamos a alcanzar, no vamos a salir con la totalidad, pero a pesar de eso dariamos
prioridad a estas comunidades que ya de por si han presentado, es decir, si la idea es
revisar con mayor prioridad a aquellas mujeres que ya estan dentro del sistema, que ya

van avanzando en Admisibilidad, en Empoderamiento y en visitas previas, vamos a darle
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prioridad a estas, lo que podria generarnos es un atraso en las nuevas postulaciones, pero
la idea es priorizar en las zonas de emergencia de lo que ya tenemos y con lo que es en
nuevas postulaciones, bueno, ahi estariamos por captarlas porque todavia no hemos
hecho el anuncio en redes sociales para decirle que las mujeres que se vieron afectadas
participen o postulen para FOMUJER y hasta enero o finales tendriamos la capacitacion
de los talleres regionales que les mencioné con la empresa, eso nos daria tiempo en enero
avanzar con mujeres que fueron afectadas y que ya tenian su postulacion en FOMUJER,
por supuesto, hay que decirlo también, hay que identificarlas y hay que visitarlas,
esperemos que encontremos proyectos porque también podria ser el caso que lleguemos
y la sefiora haya perdido su proyecto productivo y entonces no podriamos, si estaba en
una etapa de Desarrollo y la sefiora perdio todo, ella tendria que postularse para arrancar
en Inicio porque no podriamos verificar el nivel de avance que llevaba el proyecto, pero
con todo esto lo que quiero decir es que al dar priorizacién estariamos enfocandonos aqui,
pero tampoco vamos a dejar de hacer lo que hacemos, pero de hecho, FOMUJER requiere
operadores moviles y requiere personal para poder ir al dia con las postulaciones y eso no
porque no se pueda sino porque tenemos también la obligatoriedad de cumplir en un plazo

como respuesta de acuerdo a lo que tenemos establecido con el MEIC de respuesta a las

mujeres y por ultimo, en términos, la tercera se me fue dofia Kryssia.
Directora Kryssia Lopez Vallejos: del Reglamento, usted hablaba de flexibilizar requisitos

y criterios, si eso implica alguna reforma reglamentaria o esta suficientemente amplio para

poder echar a andar la propuesta.
Maria Esther Vargas Vega: podriamos trabajarlo como una excepcion porque no
estariamos modificando todo sino solamente que en vez de pedir un requisito de

formalizacion en Inicio estariamos no solicitando eso por excepcién en un tiempo

determinado.

Directora Kryssia Lopez Vallejos: gracias dofia Maria Esther.
Directora Beatriz Castro Zufiga: era basicamente con eso que terminé Maria Esther de la

posibilidad de la flexibilizacion en la Formalizacion porque eso si seria una limitante seria
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para poder pensar en FOMUJERES en este momento para las personas o las mujeres

afectadas. Gracias Maria Esther.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: y también hay -antes de darle la palabra a don
Randall- también por eso menciono la conversacion que habia tenido con el IMAS porque
nosotros tenemos, bueno, dofia Kryssia que es la experta en esa materia, ustedes también
dan apoyo, en este caso, a personas que entiendo yo, estdn como en inicio de sus
actividades productivas, ahorita no lo tengo como del todo claro los términos que se
utilizan, y hay otras en que entra el INAMU entonces es ahi cuando, por eso yo le dije a la
Ministra, o sea, encajemos, habran unas que IMAS podra, el INAMU no, o habran otras
que el IMAS va a decir no, entonces entra INAMU entonces esa era como la idea de

acuerdo con lo que estdbamos conversando, nada mas queria agregar.
Randall Umaria Villalobos: una consulta porque yo también tengo dudas sobre ese tema y
vamos a ver, dentro del Reglamento mencionas que hay 5 posibles requisitos de
Formalizacion, me imagino que esta: la patente municipal, estar en la CCSS, estar en
Hacienda y cualquier cosa me recordas las otras dos. Actualmente solo se le pide un solo
requisito de Formalizacion y la idea es exonerar totalmente ese requisito, me preocupa
gue entremos en un tema de informalidad que no es sano para las usuarias y menos para
para el Estado como tal, yo te entiendo que es una excepcion en los casos de estas zonas
afectadas, pero creo que si se tendria que analizar bien esa parte de esa excepcién porque
creo que estariamos generando un portillo entonces si me preocupa mucho el andlisis que
se haga sobre este tema en especifico, si de 5 solo estamos pidiendo 1 creo que eliminarlo
generaria un riesgo alto en el proceso, pero si seria importante que se valorara. ------------
Maria Esther Vargas Vega: gracias don Randall, muy importante su pregunta, perdon, dije
5y son 3 requisitos en etapa de Inicio, es la Unica que se esta modificando, etapa de Inicio,
no la de Desarrollo, ni Expansion, ni Consolidacion donde si se requiere ya patente
municipal y permiso del Ministerio de Salud, esas no se pueden tocar precisamente por lo
que usted indica, son actividades productivas que requieren, de hecho, contar con eso

para garantizarle a la ciudadania que el producto que se esta vendiendo cumple con toda
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la regulacién que se requiere. En etapa de Inicio lo que se pide son 3 requisitos de

formalizacion: estar inscrito en Tributacién Directa, una péliza de riesgos o ser asegurada,
estar en la Caja Costarricense del Seguro Social como patrono independiente; de esos 3,
1 es el que tiene que tener este proyecto de inicio, entonces lo que se le pediria es que
por esta vez, como una excepcion, no se cumpla con ninguno de estos sino que la persona

lo realice posteriormente una vez que su negocio vuelve a tener una condicion que le

permita cualquiera de estas 3.
Eso seria lo que se estaria planteando, generalmente la experiencia que tenemos es que
la mayoria de las mujeres estan inscritas en Hacienda, tributan de alguna manera, es como
el requisito que mas tienen las mujeres para aportar. Lo que mas se les dificulta es estar
en la CCSS por el costo que esto tiene o tener una poliza de riesgos porque implica pagar
en el INS una pdliza de esta naturaleza que al afio son alrededor de €25 000 o €30 000,
pero ninguno de los 3, aunque son importantes, impide o tiene que ver con la calidad del
servicio que se brinda, por eso es que se planted esa posibilidad de que en esa etapa
(Gnicamente en la etapa de Inicio) igual que las de Gestién, no presente ningun tipo de
formalizacion, sin embargo, por supuesto, don Randall nosotras siempre seguimos
indicandole a las mujeres y haciendo talleres con las ganadoras de la importancia de
formalizarse porque si no se formaliza su proyecto dificilmente va a crecer. ---=-========emn-
Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: dofia Maria fue muy clara y me da la seguridad de
que todo esta bien, pero la Auditoria Interna, yo prefiero saber si hay alguna apreciacion
al respecto porque para que dofia Maria Esther -yo pensandolo asi- como una discusion
entre usted y yo o si no lo valoramos y lo revisamos con Legal eventualmente para también
tener la seguridad, pero nada mas, don Randall como Auditoria Interna, tiene alguna
apreciacion al respecto y dofia Maria Esther me indica si estamos con la posicion de que

todo esta bien o mejor para tener mayor seguridad recurrimos a la via de criterio legal,

pero me indica.
Randall Umana Villalobos: de parte nuestra, por lo menos a nivel de riesgos, si se hace
una advertencia en el entendido de que el flexibilizar esto posiblemente se va a dar lo que
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se ha dado en otros afios que las personas no se terminan formalizando del todo y luego

tiene que recurrirse a que dentro de la liquidacion tengan que devolver recursos, etcétera,
pero si seria importante tener el criterio legal, teniendo ya el criterio legal se tiene una
seguridad razonable del proceder apegado al marco normativo, entonces creo que si seria

importante que cuenten con el criterio legal, si criterio legal da un andlisis positivo sobre el

tema nosotros estariamos satisfechos.
Presidenta Yerlin Zaiiga Céspedes: ok estd bien, riesgos siempre van a haber
indiferentemente de emergencia nacional o no emergencia; segundo, son acciones
también afirmativas en el sentido de que -como bien lo acaba de explicar dofia Maria
Esther- obviamente podemos encontrar donde teniamos una actividad productiva en un
gran porcentaje de avance a conforme ahorita podrian tener un gran retroceso y es ahi

cuando entramos. Yo lo veo como un estira y encoge, por un lado, si, pero por otro lado

no, ahorita me decis dofia Maria Esther como la ves.
Directora Beatriz Castro Zuniga: nada mas a mi desde que se discutié el ultimo
Reglamento de FOMUJERES lo vengo diciendo (yo no sé si Yamileth y don Willy se
acuerdan que lo estuvimos analizando) porque es que lo que pasa es que ahorita las
mujeres porque estan en una emergencia, por supuesto hay que ponerle mucha mas
atencion, pero en todo el proceso, las mujeres han dicho que esta formalizacion antes de
empezar a producir se convierte en un cuello de botella porque no saben si van a poder
avanzar o no con el proyecto, al final quedan formalizadas (ellas dicen que con una cadena
en el pescuezo, asi lo mencionaron) en uno de los talleres que tuvimos y no lograron salir
adelante, entonces cédmo valorar un tiempo de gracia para que ellas puedan avanzar con
el proyecto y entonces si proceder a formalizarse, pero no antes porque ellas no tienen el
recurso para estar pagando estas condiciones y yo creo que lo he mencionado ya en varias

ocasiones y que dicha que Maria Esther lo retoma en este momento.
Presidenta Yerlin Zufiiga Céspedes: dofia Maria Esther usted me indica desde la parte

técnica que estas ahi en el dia a dia, por favor.
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Maria Esther Vargas Vega: desde la parte técnica es importante decir que nosotros
coincidimos con el criterio de don Randall, totalmente, lo hemos conversado con él,
totalmente una de las cosas que nosotras como FOMUJER que no podemos propiciar es
la informalidad, todo lo contrario, es muy importante que las mujeres sepan que
precisamente formalizarse es lo Unico que les garantiza que sus proyectos crezcan porque
si no el proyecto se va a quedar estancado en una Etapa de Inicio y de ahi no va a lograr

avanzar, entonces al final va a ser una actividad de subsistencia y no una actividad

productiva.
Nosotras sabemos también lo que hoy dice dofia Beatriz, las mujeres lo dicen, la
preocupacion del pagar, pero recordemos que para eso ahora el INAMU definié participar
en una etapa que no participaba antes que era la Gestacion, nosotras nunca tuvimos
abierto precisamente Proyectos de Gestacion y se abri6 en este afio, en el nuevo modelo
de gestion, con el objetivo de abordar a las mujeres (las que plantea dofa Beatriz) que
estan empezando su actividad productiva y que consideran que no pueden formalizarse,
que no van a tributar porque les preocupa, ellas creen que van a tener que pagar un
montén de impuestos, lo cual no es real, pero eso requiere de mucha capacitacion para
que lo vayamos subsanando con las mujeres, pero por eso entonces ustedes definieron
como Junta Directiva aprobar incluir Gestacion; Gestacion es eso, una sefiora que inicia
su actividad productiva, que no tiene una gran produccién, que esta apenas empezando y
que cuando ella logra -con el recurso de FOMUJER- crecer un poquito va a tener que
formalizarse porque de eso se trata, entonces lo Unica que estamos haciendo aqui es la
salvedad para las de Inicio. A mi técnicamente me parece importante porque esto es una
propuesta, estoy de acuerdo con don Randall de que lo podamos analizar y discutir en
forma conjunta técnicamente hablando porque nosotras hemos sido siempre del criterio de
que es importante la formalizacién y reitero es solamente para Inicio, las demas tienen que
cumplir con todo lo que esta definido patente y todo lo demas porque, de hecho, si una
mujer fue afectada en ese nivel de produccion, ella va a tener ya todo eso,

independientemente de que su proyecto haya sido afectado.
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Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: de hecho, insisto, es un riesgo que se va a (...palabra
ininteligible...) indiferentemente de este plan de emergencia o en lo que es el dia a dia,
pero ahorita lo discutimos porque yo de acuerdo a lo que usted (...palabra ininteligible...)
técnicamente yo diria si y si Auditoria Interna dice voy a hacer una advertencia, yo creo
que es un riesgo que indiferentemente siempre va a ocurrir y hoy podria estar ocurriendo
y nosotras como institucion tenemos que ver como resolver en el camino, como ya es un

tema que se ha discutido, pero ese es mi criterio. No sé si quieren aprovechar que esté

dofia Maria Esther para hacer alguna otra consulta.
Directora Kryssia Lépez Vallejos: nada mas con este tema, dofia Yerlin, que yo creo que
es empatar la parte técnica que se haga de conformidad con la norma, nada mas, porque
yo comprendo muy bien lo que dice dofia Maria Esther de ver como un proceso, en realidad
los emprendimientos, las actividades productivas, es como un proceso normal de la vida:
nace, crece, se desarrolla y va creciendo y madurando, entonces obviamente conforme
cada etapa va a tener que llevar requisitos especificos, pero que eso entonces se aline en
la norma para que se haga conforme a derecho, que creo que es lo que esta planteando
don Randall, yo creo que él estd de acuerdo con la parte técnica, nada mas que quede
bien reglamentado qué requisitos corresponden a cada etapa y si hay como algin apoyo
de la parte de la Asesoria Juridica en esto o nada mas para que quede fortalecido y que
esto incluso sea como la antesala para cualquier otra emergencia en cualquier otro

momento, pero creo que es nada mas un tema de empatar, eso era lo que queria aportarles

tambien.
Presidenta Yerlin Zuniga Céspedes: de hecho, por eso mencionaba también lo del criterio
legal, que eso también es preciso, pero nosotras que hemos estado también ahi con el
tema de FOMUJERES, ese reglamento, mas ahora que estamos en la reforma para arriba
y para abajo (...palabra ininteligible...), pero entonces en ese sentido, creo que para tener
la seguridad juridica, para que el érgano lo tenga claro, en virtud de que la Auditoria Interna
nos esta haciendo este aviso entonces para tener la seguridad juridica con respecto a la

propuesta la estariamos viendo, si Dios lo permite, para la primera sesién del proximo ano;
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asi que dofia Maria Esther yo creo que aqui se agotaria la parte técnica, estariamos a la
espera del criterio de Legal, si el mismo es positivo ingresaria a la Junta Directiva para en
este caso se proceda con la respectiva aprobacion en el sentido que no habria roce legal
y si habria algun roce legal entonces les estaria comunicando y echariamos para atras el
plan y creo que como institucion revisar porque tenemos un decreto que nos permite hacer
acciones afirmativas en emergencia nacional, pero no podriamos avanzar en otras

ocasiones, muy irénica la vida en momentos donde mas se necesita, pero bueno, lo vemos

conforme resulte en el camino. Esperariamos la parte legal.

Al ser las diecinueve horas con cincuenta y siete minutos se retira la sefiora Maria Esther

Vargas Vega.
Presidenta Yerlin Zaiiga Céspedes: entonces en este efecto es estaria, nada mas, como

punto de agenda que estaba inicialmente que seria mero conocimiento (no termina la

oracién debido a una interrupcion).
Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: jefa disculpe, ¢seria bueno hacer el

acuerdo de trasladarlo a Legal para que emitan el criterio respectivo?
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: podria ponerse asi, vamos a ver qué dice la propuesta
de acuerdo: Aprobar, en este caso no; dar por conocido el Plan de Respuesta a la
Emergencia Nacional enviado por la Unidad de FOMUJERES. El otro seria solicitar a la
Presidencia Ejecutiva realizar las gestiones necesarias para contar con el criterio legal
sobre el plan de respuesta, para yo proceder a solicitarlo a la Unidad de Asesoria Legal. -

ACUERDO 6.

1. Dar por conocido el Plan de respuesta de FOMUJERES por la emergencia

nacional.
2. Solicitar a la Presidencia Ejecutiva realizar las gestiones necesarias para contar
con el criterio legal sobre el Plan de respuesta de FOMUJERES por la Emergencia
Nacional. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME.

Cierra la sesion al ser las diecinueve horas con cuarenta y dos minutos.
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Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: muchas bendiciones, feliz navidad y que tengan un
buen descanso en este cierre de afio, nos estariamos viendo el 06 de enero. Yo tengo una
situacion, creo que si nos vamos a tener que reunir en esa semana porque el 13 o 14,
todavia no preciso, hay que presentar ante MIDEPLAN el Plan de Actualizacion de los
Proyectos de Inversiéon que ya solicité actualizarlo, deberiamos tener una sesion en la
primera semana de enero, la primera semana me refiero del 06 a lo que ocurra en esa
semana 6, 7, 8, 9, 10 y que sea presencial porque no tuvimos el cierre de afio como debia
de ser, todas las Juntas Directivas tuvieron tamal, café, menos la del INAMU, asi que

vamos a arrancar con encuentro de afo.
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